JUBJ SAN JOSE WATER

Bo V Khach Hang Cu Tr Thm Hoa

Tai San Jose Water, ching ti cam két cung cép hé tro cho cac khach hang khi gép phai nhirng diéu
ngoai strc trdng trong — mét nha, cdng viéc kinh doanh hay tai san do tham hoa dwoc ban bd bdi
chinh quyén tiéu bang hodc lién bang. Néu quy vi la nan nhan trong hoan canh nay, ching téi cé thé
hé tro theo nhirng cach sau:

Mién phi héa don néu quy vi mat nha hay néu nha dwoc coi la khéng thé cu tri duoc.
Tw ddng déng cac tai khoan tir ngdi nha bi tan pha va mién phi héa don cubi cung.

Cung cép thém mét tin dung hc’)a,don bd sung cho cac khach hang cé nha khéng bi tan pha,
nhwng bi thiét hai hodc khong thé cw trd trong mét khoang théi gian; va/hoac chia phi dich
vu hang thang cua quy vi theo ty 1€.

Cung c&p mét tin dung héa don néu quy vi phai so tan (dé tinh thoi gian di khdi nha) va/
hodc chia phi dich vu hang thang cta quy vi theo ty é.

Mién phi cac khoan yé&u cau ky quy cho cuw dan va doanh nghiép nhd dé tai thiét 1ap dich vu
trong vong mét nam.

Giai quyét nhanh dé nghi cung cap/dirng dich vu.
Tam treo tinh phi khéng thanh toan va phi lién quan (phi tra muén, dat coc).
Tam treo céc hoat déng thu hdi no’ cho cac khoan chuwa thanh toan.

Dirng str dung worce tinh cho viéc lap hda don duwoc quy cho thdi gian ngdi nha cla quy vi
khéng c6 nguwoi & do sw co.

Cung cép cac lwa chon ké hoach thanh toan gia han trén nguyén tac tirng sw vu.

Lam viéc v&i quy vi dé gidi quyét cac hda don chuwa thanh toan va gidm thiéu viéc phan chia
cac khoan khéng thanh toan.

Mién phi yéu cau ky quy cho khach hang trong vong mét nam.
Mién phi phi néi lai hodc phi trang thiét bi cho nhirng ngwdi chiu tac déng.

Vui Iong lién lac v&i chung toi qua,sc“') diérj thoai (408) 279-7900 hoac gtri email theo dia chi
customer.service@sjwater.com néu coé bat clr thac mac nao.
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