
I.IJJ SAN JOSE WATER 

Bo V Khach Hang Cu Tr Thm H9a 

Tc;1i San Jose Water, chung t6i cam k�t cung c�p ho trQ' cha cac khach hang khi g$p phai nhCrng di�u 
ngoai SLl'C tU'cmg tU'Q'ng - m�t nha, c6ng vi$c kinh doanh hay tai san do tham hQa dU'Q'C ban b6 b&i 
chfnh quy�n ti�u bang ho$c lien bang. N�u quy vi la nc;1n nhan trong hoan canh nay, chung t6i c6 th� 
ho trQ' theo nhCrng each sau: 

• Mien phf h6a dO'n n�u quy vi m�t nha hay n�u nha dU'Q'C coi la kh6ng th� CU' tru dU'Q'C. 
• Tl! d(>ng d6ng cac tai khoan tLP ng6i nha bi tan pha va mien phf h6a dO'n cu6i cung. 
• Cung c�p them m(>t tfn dl,mg h6a dO'n b6 sung cha cac khach hang c6 nha kh6ng bi tan pha, 

nhU'ng bi thi$t hc;1i ho$c kh6ng th� CU' tru trong m(>t khoang thai gian; va/ho$c chia phf dich 
vt,1 hang thang cua quy vi theo ty 1$. 

• Cung c�p m(>t tfn dt,1ng h6a dO'n n�u quy vi phai SO' tan (d� tfnh thai gian di khoi nha) val 
ho$c chia phf dich vt,1 hang thang cua quy vi theo ty 1$. 

• Mien phf cac khoan yeu c�u ky quy cha CU' dan va doanh nghi$p nho d� tai thi�t 1$p dich Vl,l 

trong vong m(>t nam. 
• Giai quy�t nhanh d� nghi cung c�p/dLPng dich vt,1. 
• Tc;1m treo tfnh phf kh6ng thanh toan va phf lien quan (phf tra mu(>n, d$t c9c). 
• Tc;1m treo cac hoc;1t d(>ng thu h6i nQ' cha cac khoan chU'a thanh toan. 
• DLPng SU' dt,1ng U'O'C tfnh cha vi$c 1$p h6a dO'n dU'Q'C quy cha thai gian ng6i nha cua quy vi 

kh6ng c6 ngU'ai & do SI! c6. 
• Cung c�p cac 11,J'a ChQn k� hoc;3ch thanh toan gia hc;3n tren nguyen tac tLPng Sl,J' Vl,l. 

• Lam vi$c v&i quy vi d� giai quy�t cac h6a dO'n chU'a thanh toan va giam thi�u vi$c phan chia 
cac khoan kh6ng thanh toan. 

• Mien phf yeu c�u ky quy cha khach hang trong vong m(>t nam. 
• Mien phf phf n6i lc;1i ho$c phf trang thi�t bi cha nhCrng ngU'ai chiu tac d(>ng. 

Vui long lien lc;1c v&i chung t6i qua s6 di$n thoc;1i (408) 279-7900 ho$c gLl'i email theo dia chf 
customer.service@sjwater.com n�u c6 b�t CU' thac mac nao. 
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