JJJJ SAN JOSE WATER

Chinh Sach Ngirng Cap Nudc

Do COVID-19, viéc cat dich vu do khéng thanh toan dugc tam ngung.

C6 nhiéu thdi di€m trong cudc séng quy vi thdy kho khan dé duy tri cac khoan thanh toan. N&u quy vi
dang gap van dé trong viéc thanh toan hoa don tién nuwdc. Chang toi 6 day dé gidp quy vi.

Chung téi cung cap thda thuan thanh toan, khéng tinh |i, d& hd trg trong thdi diém khé khan. Chuong
trinh hé trg ngudi dong thué nuwéc (WRAP) clia ching téi mang lai mic chiét khdu 15% trén hoa don nudc
clia quy vi d6i vai cac khach hang da tiéu chudn. Muc tiéu cta chdng toi la 1am viéc cung véi quy vi dé
dam bdo dich vu nuwdc cha quy vi khéng bi ngat. Dudi day, quy vi c6 thé tim hi€u thém vé quy trinh.

Tai khoan qua han la gi?

Hoéa don cla quy vi dwgc xem la qua han 19 ngay sau khi chuiing téi gt thw dén quy vi. Khi mét tai khoan bi
qua han, ca nhan hay déi tugng duwoc ghi trén hoa dan va chiu trach nhiém thanh toan sé nhan dugc Thong
Bao Qua Han.

Thong Bao Qua Han bao gdm thdng tin vé cac phuong thirc thanh toan héa don cla quy vi, cling c6 sén & day.

Thong Bao Qua Han dugc glii theo dia chi thu tin dugc chi dinh trén tai khoan. N&u dia chi thu tin va dia chi
cua nha & duoc cung cp dich vu nudc la khac nhau, mét théng béo riéng sé duoc gl téi dia chi dich vu va dé
dia chi “Ngudi St Dung”.

Toi ¢o thé thda thuén phuong thirc thanh toan trén tai khoan dugdc khong?

Hay cho chung t6i biét, néu quy vi khéng thé& thanh toan dich vu nuwdc trong thdi han thanh toan thong thudng.
Quy Vi c6 thé yéu cau théa thuan phuong thirc thanh toan khac hay kéo dai thanh toan bang céach lién lac vai
Dich Vu Khach Hang. Céac lua chon bao gém kéo dai thdi gian, bén canh yéu cau tri hodn, giam hoac thanh
toan theo phuong thirc khac. Dich vu sé khdng bi ngirng cap vi khéng thanh toan déi vdi bat ky khach hang
nao tuan tha théa thuan thanh toan luan phién dugc dang ky véi SJW, mién |a khach hang duy tri tai khoan
hién tai cho dich vu nudc khi phat sinh phi trong ky 1&én héa don ti€p theo.

Ngoai ra, chuang trinh WRAP cta SJW mang dén chiét khdu 15% trén tong s6 tién nudc phai tra, trir di phi dia
phuong va tiéu bang, cho nhitng ai dap ‘ng yéu cau vé thu nhap.

Diéu gi xay ra néu téi khong déng y vdi héa don?

Khach hang mudn thac méac hay khiéu nai vé héa don cta ho, co6 thé ti€n hanh théng qua quy trinh chinh thirc
hodc khong chinh thirc ctia Uy Ban Tién ich Céng Cong California (CPUC). Vui ldng ndp don khiéu nai tsi Uy

Ban Tién ich Céng Cong California bang cach truy cap http://www.cpuc.ca.gov/complaints/. Khiéu nai vé dich

vu va héa don dugc xt ly badi Ban Dich Vu Ngudi Tiéu Dung (CAB), c6 thé lién lac theo:

S6 dién thoa: Hodc gti thu dén dia chi
(800) 649-7570 California Public Utilities Commission
8:30 sang dén 4:30 chiéu, Th& Hai dén Thi Sa Consumer Affairs Branch

505 Van Ness Avenue, Room 2003
San Francisco, CA 94102



https://www.sjwater.com/customer-care/billing-payment
https://www.sjwater.com/customer-care/help-information/water-rate-assistance-program
http://www.cpuc.ca.gov/complaints/
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D6i voi ngudi can hé tro truc ti€p chuyén tiép néi chuyén qua dién thoai, (nhuv cac han ché trong viéc nghe
ho&c nai), quy vi co6 thé quay s6 711 d&€ gap Dich Vu Chuyén Tiép Carlifornia. D& cac thac méc cta quy vi duoc
tra 19i tic thi theo phuong thirc giao ti€ép wa thich ctia quy vi, hdy quay mét trong cac s6 mién phi theo ngén
nglt cu thé dudc liét ké dudi day dé dugc ndi may dén nha cung Cap Dich Vu Chuyén Ti€p California.

Loai cubc go Ngoén ngit Dau s6 800 mién phi
TTY/NVCO/HCO sang thoai Tiéng Anh 1-800-735-2929
Ti€ng Tay Ban Nha 1-800-855-3000
Thoai sang TTY/VCO/HCO Tiéng Anh 1-800-735-2922
Tiéng Tay Ban Nha 1-800-854-7784
T 10i ndi dén 1i noi Ti€ng Anh 1-800-854-7784
Tiéng Tay Ban Nha

DE tranh bi ngirng dich vu trong khi quy vi dang chd két qua khiéu nai da giti cho CPUC, vui long lién lac vai
Ban Dich Vu Ngugi Tiéu Dung (CAB) d& dudc hd trg. N&u trudng hop cla quy vi dap ¢ng tiéu chuén da diéu
kién, CAB sé& cung cdp cho quy vi hudng dan vé cach thirc glii thu tam dirng 1énh kiém tra hodc chuyén tién
trong luc chd giai quyét trudng hap cha quy vi. Quy vi phai tiép tuc thanh toan tién phi hién tai khi khi€u nai
clia quy vi dang dudc xém xét nham duy tri dich vu duac tiép tuc.

Quy cad quan x& ly nhu thé nao néu chu nha hodc ngudi si dung khong duoc ghi trén
hoa don?

SJW ti€n hanh mét vai cong doan dé dam bao rang chi nha hay ngudi s dung ngdi nha déu duagc biét vé tam
dirng viéc ngung cdp nudc. it nhat 10 ngay trwdc khi ngiring dich vu c&p nudc, quy vi sé& nhan dudc théng bao
bang van ban chi rd tai khoan dich vu nudc sé dugc truy thu va tly theo viéc ngirng cép.

Théng bao nay ciing dé cho ngudi sir dung biét rang ho cé quyén trd thanh khach hang SJW. Né&u quy vi thuc
hién & cong doan nay, quy vi khdng phai chiu trach nhiém vé khodn tién qua han trén tai khoan cta ngudi tra
no khdng dung han mién Ia quy vi san sang chdp nhan trach nhiém vé héa don trong tuwong la.

Thoéng Bao Cudi Cung la gi?

Né&u quy vi khéng theo kip cac ky trong théa thuén thanh toan clia quy vi hodc héa don hién tai cla quy vi qua
han 60 ngay, chung téi sé duwa ra Thong Bao Cudi Cung. Thong Bao Cubi Clng duwgc glti dén ca nhan hay doi
tuwong ghi trén héa don va chiu trach nhiém thanh toan trén tai khoan. SJW sé& cho phép mébi khach hang cu tru
co téng céng 79 ngay tir ngay gi héa don, dé thanh toan toan bo hoéa don trude khi ngirng cép dich vu. Thong
tin vé cach thirc tranh bi ngirng cép dich vu do khéng thanh toan cé san trén trang web hoac goi dién theo s6
(408) 279-7900. Vi muc dich cl@a chinh sach nay, dich vu cu tri cé nghia la dich vu nudc cho két néi cu trd bao
gébm cu tri mot gia dinh, cu trd nhiéu gia dinh va nha di dong.

Né&u téi bi ngirng cap nudc, toi cé thé dudc cap nudc lai nhu thé nao?

SJW sé lam viéc vai quy vi d€ khoi phuc lai dich vu. Khi dich vu nudc clia quy vi bi ngirng cép do khéng thanh

toan, quy vi can phai lva chon thanh toan dé duoc SJW chdp nhan khéi phuc dich vu. Quy vi ciing sé& phai chiu
phi cap lai. Néu dich vu nuwdc dugc cép lai trong gid hanh chinh, phi la 20$. Sau gid hanh chinh thong thudng,

phi la 30$. Chung téi muén lam viéc vdi quy vi dé€ giup quy vi khdi phuc lai dich vu nwdc nhanh nhét co6 thé. Co
mot vai lva chon thanh toan:
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« Thanh toan toan b s6 tién dén han
« Thanh toan s tién qua han
* Tham gia lich thanh toan khac hoac théa thuan thanh toan

Cac khoan thanh toan dugc ti€n hanh qua hé thdng dién thoai tw déng, hay truc tuyén qua internet sé khéng
dugc vao s tai khoan cta khach hang ngay tic thi, vi vy khach hang phai théng bao thanh toan cta ho bang
cach lién lac vai Dich vu khach hang dé ho biét thong tin thanh todn nham dam bao dich vu dugc khéi phuc.




